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Tunteen ja tekniikan
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Kaupunkitekniikan yllapidon ja ymparistonhoidon
nyky- ja tarvetilakartoituksen yhteydessa
«  Tavoitettu 600 tydntekijan kohderyhmasta yli 300 tydntekijaa "
«  Kartoitettu 163 ohjelmistoa 12 tuotantoyksikosta +/
+ Vastaanotettu yli 112 sivua kayttajalahtoista palautetta liikelaitoksen ja
osastojen toiminnan kehittamisen tueksi +/
* Tunnistettu tarvetilaksi koneiden ja kalustonhallinnan seka
mobiiliraportoinnin- ja tydnohjauksen paaohjelmistot
* Muodostettu kauan odotettua lapinakyvyytta vastaten sirpaloituneen
teknologiaympériston haasteisiin +/
Yllépitoprosessien digitalisaatio-ohjelma
Ohjelmistokartoituksen kasvukayra tuotantoyksikoittdin
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Toiminnanohjaus - Hukan poistoa

* Riittavaa laatua

“Toiminta tehostuu, kun liiketoiminnan perusprosessit * N_Opeaa reagointia
saadaan yhdistettyd ohjelmistoympéristén kanssa * Fiksumpaa
yhdeksi ja helposti hallittavaksi kokonaisuudeksi” kustannusseurantaa

Sahkoinen raportointi ja automatisoidut tiedontuoton lahteet *  Oikeaa omaisuudenhallintaa

mahdollistavat Q

. Ennakoivan tyonsuunnittelun . .
. . * Asukas tarvitsee vain
. Reaaliaikaisen tilannekuvan ” ”
aurattua katua

. Nopeat ratkaisut vaikeissakin olosuhteissa . . .
: : : o * Asiakas tietoa fiksuun
) '.Il'led?llaijor-l-t-?rplsen tyokaluja . omaisuuden
) Alykasta paatoksenteko? daté-gnalyso!nnln avulla. suunnitelmalliseen hallintaan.
) Parempaa tuottavuutta liikketoiminnalle ja laatua asiakkaalle . Muu on "turhaa ja hukkaa”.
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Tyon todentaminen

"Ammattitaitoiset tyéntekijamme tekevat
pdivittdin tdarkedd ja laadukasta tyota.
Tehtdvamme on pitaé huolta, etta tehty tyé on
todennettavissa, jonka myé6ta saavutamme
huomattavaa lisdarvoa tulevaisuutta ja
kilpailukykydmme ajatellen.”

Palveluntuottajana meidan tulee olla tietoisia

Mita on tehty ja milloin?

Kuinka olemme onnistuneet asetettuihin
toimenpideaikoihin nahden?

Miten ja milla olemme saavuttaneet
parhaimman lopputuloksen?

Olemmeko onnistuneet taloudellisesti?
Voimmeko optimoida prosessia?
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Asiakaspalvelu

”Tavoitteenamme on pystya tarjoamaan
asiakkaille ja yhteistyokumppaneillemme
taysin uudenlainen palvelukokemus”

Ohjelmistojen yhteiskaytto, seka tietojen
jakaminen onnistuu vaivattomasti web-
kayttoliittymalla tai mobiilisovelluksella alusta-
arkkitehtuurin teknisten vaatimusten mukaisesti.

Ohjelmistot tuottavat reaaliaikaista tietoa
paatoksenteon tueksi, jonka myota
asiakaspalautteiden kasittely ja seuranta tapahtuu
helpommin seka sujuvammin.

Informaatioteknologia tarjoaa jatkuvalla
syo6tolla uudenlaisia mahdollisuuksia
toiminnanohjausjarjestelman ja
tuotantopalveluidemme tueksi.
Liikelaitoksena haluamme olla tutkimassa ja
avaamassa naita digitaalisen aikakauden ovia.
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Allianssikumppanuus
Toiminnanohjausjarjestelman uudistus
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STARAN TOIMINNANOHJAUSJARIESTELMAN
UUDISTUS PERUSTUU DATAAN
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Alusta-arkkitehtuuri

Alusta-arkkitehtuuri: Pilviekosysteemi caGi

Arkkitehtuuriperiaatteet l Muu
) ekosysteemi
Vaatimukset /

i

Sovellus 1 Sovellus 2 Sovellus 3

Rajapintapalvelut (API)

Moduuli 6

Moduuli 4 Moduuli 5 Tavoitteena kettera,
helposti laajennettava
kokeilukulttuurin

konesali sailyttava mo_dulaarlnen
' kokonaisuus
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Tuotannonohjausjarjestelma
mahdollistaa tehokkaan

Toiminnanohjausjarjestelma
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Automatisoidun ja alykk&an omaisuudenhallinnan
Automatisoidun reaaliaikaisen urakoiden tyévaiheseurannan
Automatisoidun pistemaisten kohteiden seurannan
Automatisoidun aluekohtaisen raportoinnin urakoittain
Automatisoidun aluekohtaisen hoitoalueraporttien toimituksen
Automatisoidun kaluston kayttéasteiden seurannan

mahdollistaa tehokkaan

Yhtenaisen tiedonhallinta-alustan [ ; ||||Il|||n..... -------- e o
Innovatiivisen ja visuaalisen liketoimintaprosessien ) m§m- s g
ohjaamisen ja kehittdmisen 567 . — =
Liiketoiminnan suunnittelun, analytiikan ja tekoalyn e s g =
hyédyntamisen = A — =
Alykkaan tiedolla ja laadulla johtamisen = s T — = -
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Tavoitteet ja vaikuttavuus
Toiminnanohjausjarjestelman uudistus
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YPDO- Tiekartta
Kayttoonottoprojektit
Koneiden ja kalustonhallinta Kaupunkiympéristén toimiala STARA
Mobiiliraportointi- ja tydnohjaus Urakanhallintajarjestelma Tuottavuusohjelma
o HELSINKI
Helsinki PECIIN e
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Helsingin kaupunki STARA Helsingin kaupunki
Digitalisaatio-ohjelma Digitalisaatio-puiteohjelma Helsinki Region Infoshare



Muutosjohtaminen
Toiminnanohjausjarjestelman uudistus
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REBOOT

AARON SOITTAA...
OLIS JOKU MULLISTAVA
KEINO YPPO-ILOSANOMAN SARJAKUVA!
PERILLE SAAMISEKS|.

NYT ON MYOS OIVA AIKA MIETTIA
OMAA ASENNETTAAN TULEVAAN
DIGITALISAATIOON. JOS JOKU VIELA
USKOO SELVIAVANSA ELAKKEELLE
[LMAN TYOPUHELIMEN SOVELLUSTEN
KAYTTOA, ON NYT KORKEA AIKA
PAIVITTAA TUO HARHAKASITYS
VASTAAMAAN TATA PAIVAA!

NAINKOHAN...

relematiikkg
Alypuhelin
Tekodly
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Kaupunkitekniikan yllapito

Yksikonjohtaja
IT- Projektipaallikko

Kiitos ajastanne!
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