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Esityksen sisältö

 Ylläpidon allianssiurakka yleisesti

 Kahden ensimmäisen vuoden kokemukset



Pakilan alueurakan perustietoja (2014-19)
 Toteutetaan 5-vuotisena palveluallianssisopimuksena

 Kehitysvaihe ennen toteutusta noin 4 kk

 Toteutusvaihe 5 vuotta

 Kumppanit: YIT Rakennus Oy ja Viherpalvelut 
Hyvönen Oy

 Kustannusarvio 5 vuodelle n. 7,5 M€

 Sisältää kaikki ylläpidon tuotteet

 Alueen erityispiirteitä

 Katuja 115 km, kevyen liikenteen väyliä 103 km, puistoja 580 
ha

 Alue pääosin omakotivaltaista asuinaluetta

 Alueella sijaitsee kouluja, päiväkoteja, sairaala

 Vilkas joukkoliikenne pääreiteillä



Kaupungin oma 
tuotanto

Kilpailutetut 
alueet

Pakilan alueurakka



Allianssin perusidea

• Tilaaja ja palvelutoimittaja (urakoitsija) 
muodostavat yhteisen Allianssiorganisaation 
ja toteuttavat alueurakan yhdessä

Yhteinen 
organisaatio 

• Kaikki allianssin toteuttamiseen liittyvä 
taloustieto ja maksuliikenne on avointa

Open book –
toiminta

• Sovitaan yhteisesti, miten alueurakan riskit 
ja hyödyt jaetaan allianssikumppanien 
kesken

Kaupallinen 
malli



Yhteinen organisaatio



Tilaajan asettamat tavoitteet koko 
sopimuskaudelle

Laatutaso
Alueen asukkaiden 

tyytyväisyys ylläpidon 
laatuun kasvaa 

sopimuskauden aikana

Tuottavuus

Ylläpidon laatu ei 
laske, vaikka 

määrärahat eivät 
kasva kustannusten 
nousua vastaavasti

Kehittäminen
Ylläpidon menetelmiä, 

toimintatapoja ja 
tekniikoita kehitetään



Kaupallinen malli = urakan kustannukset

Palkkio

• Projektikate

• Muut urakan 
yleiskustannukset

Korvattavat 
kustannukset

• Johto- ja 
hallintokustannukset

• Työkustannukset 
(omat tai 
aliurakoitsijan)

• Hankinnat

Kannustin-
järjestelmä

• Tavoitekustannuksen 
alituksen / ylityksen 
jakoperusteet

• Bonuspooli

• Järkyttävä tapahtuma

 Allianssi määrittelee jokaisella vuodelle 
tavoitekustannuksen, johon se pyrkii vuoden aikana

 Kirjanpito toimii open book – periaatteella

 Bonuspoolista on mahdollista saada bonusta/sanktiota 
riippuen siitä, miten hyvin on toteuttanut vuodelle asetetut 
tavoitteet



Riskien ja hyötyjen jakaminen kaupallisen 
mallin mukaisesti

Tavoite-
kustannuksen 
alitus %

Tilaajan 
osuus

Palvelutoimittajan
osuus

Bonuspoolin
osuus

alle  5 % 60 % 40 % -

yli 5 % 40 % 20 % 30 %

Tavoite-
kustannuksen 
ylitys 

Tilaajan 
osuus

Palvelutoimittajan
osuus

60 % 40 %

Palkkion ylittävä 100 % -

Bonuspooli 
45 000 € / 

vuosi



Talvihoidon riskien jakaminen

 Lumenkuljetus on suurin yksittäinen talvihoidon riski

 Tilaaja ottaa suurimman riskin

 Tavoitekustannukseen sidotaan tietty määrä lumen kuljetusta

 Ylittävän määrän kustannukset korvataan (tavoitekustannuksen 
nosto)

 Palkkio ei nouse



Toiminta allianssin aikana
 Urakka-aika on jaettu viiteen toimintakauteen

 Tilaaja on asettanut koko sopimuskautta koskevat 
tavoitteet, joihin toimintakautta koskevat tavoitteet 
perustuvat

 Jokaiselle toimintakaudelle laaditaan sitä koskevat 
tavoitteet:

 Avaintulosaluekohtaiset tavoitteet

 Tavoitekustannus

 Toteutussuunnitelma •Tavoite-
kustannus

•Tavoitteet

1.vuosi

•Tavoite-
kustannus

•Tavoitteet

2.vuosi
•Tavoite-
kustannus

•Tavoitteet

3.vuosi …



Kaksi ensimmäistä toimintakautta



Tilaajan asettamat tavoitteet koko 
sopimuskaudelle

Laatutaso
Alueen asukkaiden 

tyytyväisyys ylläpidon 
laatuun kasvaa 

sopimuskauden aikana

Tuottavuus

Ylläpidon laatu ei 
laske, vaikka 

määrärahat eivät 
kasva kustannusten 
nousua vastaavasti

Kehittäminen
Ylläpidon menetelmiä, 

toimintatapoja ja 
tekniikoita kehitetään



Tavoitteiden toteutumisen mittareina ollut mm:

• Hoidon ja kunnossapidon laadun taso

• Toimivan laadunvarmistusjärjestelmän luonti

• Viestintäsuunnitelman noudattaminen

• Joustava rahan käyttö

• Kustannusraportointi

• Asukaspalautteen hyödyntäminen

• Lumenpoistosuunnitelma

Skaala -100 – +100



Asukaspaneeli

 Asukaspaneeli on ollut 
käytössä v. 2015 lähtien

 Asukkaat arvioivat 
samoja asioita kuin 
projektiryhmä 
työmaakierroksilla

 Vastauksia 30-80 kpl /kk



Asukaspaneeli



Kustannukset



Toimintamalli on mahdollistanut

 Säästyneitä rahoja käytetty alueen hyödyksi

 Uusien leikkivälineiden asennusta

 Kalusteiden kunnostusta

 Liikennemerkkien ja opasteviittojen puhdistusta

 Asukasyhteistyötä 

 kyselyjä 

 Tilaisuuksia mm. leikkipuiston kanssa yhteistyössä



Tilaajan kokemuksia allianssista

+

 Yhteistyö urakoitsijan 
kanssa on avoimempaa

 toimintatavat

 Urakkaan varatut rahat 
pystytään käyttämään 
joustavammin alueen 
hyväksi

 Tilaaja mukana 
kilpailuttamassa 
aliurakoitsijat

 arvokasta kokemusta 
tilaajalle

-

 Raskas malli pieneen 
urakkaan

 Opettelua puolin ja toisin

 Kaupungin kankea 
budjettitalous

 Ylläpidon laatu ei ole kaikin 
osin toteutunut



Kiitos!

Lisätietoja: 
anna.tienvieri@hel.fi

mailto:anna.tienvieri@hel.fi

