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Yllapidon allianssi — puolivalissa
ollaan, mita ollaan opittu?

Anna Tienvieri
Helsingin kaupungin rakennusvirasto
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Esityksen sisalto

= Yllapidon allianssiurakka yleisesti
= Kahden ensimmaisen vuoden kokemukset
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Pakilan alueurakan perustietoja (2014-19)

Toteutetaan 5-vuotisena palveluallianssisopimuksena
= Kehitysvaihe ennen toteutusta noin 4 kk
= Toteutusvaihe 5 vuotta

Kumppanit: YIT Rakennus Oy ja Viherpalvelut
Hyvonen Oy

Kustannusarvio 5 vuodelle n. 7,5 M€
Sisaltaa kaikki yllapidon tuotteet

Alueen erityispiirteita

= Katuja 115 km, kevyen liikenteen vaylia 103 km, puistoja 580
ha

= Alue paaosin omakotivaltaista asuinaluetta
= Alueella sijaitsee kouluja, paivakoteja, sairaala
= Vilkas joukkoliikenne paareiteilla
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KARTTAMERKINTBIEN SELITTEET;
[ FATUEN YLLAPITOTEHTRVIEN CLETUSVASTULLIAON
MUKAISET ALUEET (Kurnoesaplishakl 656137}
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Vashnsherde
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Allianssin perusidea

Yhteinen

] organisaatio

e Tilaaja ja palvelutoimittaja (urakoitsija)

muodostavat yhteisen Allianssiorganisaation
ja toteuttavat alueurakan yhdessa

" Open book -

toiminta

e Kaikki allianssin toteuttamiseen liittyva
taloustieto ja maksuliikenne on avointa

-
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Kaupallinen

malli

e Sovitaan yhteisesti, miten alueurakan riskit
ja hyoddyt jaetaan allianssikumppanien
kesken
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Yhteinen organisaatio
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Tilaajan asettamat tavoitteet koko
sopimuskaudelle

Alueen asukkaiden
tyytyvaisyys yllapidon
laatuun kasvaa
sopimuskauden aikana

Laatutaso

Yllapidon laatu ei
laske, vaikka
maararahat eivat
kasva kustannusten
nousua vastaavasti

Yllapidon menetelmia,

Kehittaminen toimintatapoja ja_
/ tekniikoita kehitetdan
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Kaupallinen malli = urakan kustannukset

Korvattavat Kannustin-
kustannukset jarjestelma
e Projektikate e Johto- ja e Tavoitekustannuksen
hallintokustannukset alituksen / ylityksen
e Muut urakan ;
yleiskustannukset e TyOkustannukset I EPErLEEEE
(omat tai e Bonuspooli

aliurakoitsijan)

e Jarkyttava tapahtuma
e Hankinnat

= Allianssi maarittelee jokaisella vuodelle
tavoitekustannuksen, johon se pyrkii vuoden aikana
= Kirjanpito toimii open book - periaatteella

= Bonuspoolista on mahdollista saada bonusta/sanktiota

riippuen siita, miten hyvin on toteuttanut vuodelle asetetut
tavoitteet
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Riskien ja hyotyjen jakaminen kaupallisen
mallin mukaisesti

Tavoite- LIEEIED] Palvelutoimittajan Bonuspoolin
kustannuksen osuus osuus osuus
alitus %
alle 5% 60 % 40 % -
yli 5 % 40 % 20 % 30 %
Tavoite- Tilaajan Palvelutoimittajan I
kustannuksen osuus osuus :

li Bonuspooli
vlitys

45 000 € /
60 % 40 % VUOSIi

Palkkion ylittava 100 % - \_ Y,
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Talvihoidon riskien jakaminen

= Lumenkuljetus on suurin yksittdainen talvihoidon riski

= Tilaaja ottaa suurimman riskin

= Tavoitekustannukseen sidotaan tietty maara lumen kuljetusta

= Ylittdvan maaran kustannukset korvataan (tavoitekustannuksen
nosto)

= Palkkio ei nouse
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Toiminta allianssin aikana

= Urakka-aika on jaettu viiteen toimintakauteen

= Tilaaja on asettanut koko sopimuskautta koskevat
tavoitteet, joihin toimintakautta koskevat tavoitteet
perustuvat

= Jokaiselle toimintakaudelle laaditaan sita koskevat
tavoitteet:

= Avaintulosaluekohtaiset tavoitteet

= Tavoitekustannus
) - .VUOSI -
= Toteutussuunnitelma * Tavoite- * Tavoite-
kustannus e Tavoite- kustannus
e Tavoitteet kustannus e Tavoitteet

: e Tavoitteet :
1.vuosi 3.vuosi BIEEE
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Tilaajan asettamat tavoitteet koko
sopimuskaudelle

Alueen asukkaiden
tyytyvaisyys yllapidon
laatuun kasvaa
sopimuskauden aikana

Laatutaso

Yllapidon laatu ei
laske, vaikka
maararahat eivat
kasva kustannusten
nousua vastaavasti

Yllapidon menetelmia,

Kehittaminen toimintatapoja ja_
/ tekniikoita kehitetdan
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laatu

tuottavuus

kehittaminen

e
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e

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

m 2014-2015 m2015-2016

Tavoitteiden toteutumisen mittareina ollut mm: Skaala -100 — +100

» Hoidon ja kunnossapidon laadun taso

« Toimivan laadunvarmistusjarjestelman luonti
« Viestintdsuunnitelman noudattaminen

» Joustava rahan kaytto

« Kustannusraportointi

» Asukaspalautteen hydédyntaminen

* Lumenpoistosuunnitelma
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100 -

Asukaspaneeli

= Asukaspaneeli on ollut _
kaytossa v. 2015 |ahtien 40 -

= Asukkaat arvioivat

samoja asioita kuin °
projektiryhma 0
tyomaakierroksilla
= Vastauksia 30-80 kpl /kk
TALVIHDITO

Suclauksesta ja hiekoittamisesta on huolehdittu ajoradceilla
Ajoradat on aurattu, ne ovat tasaisia ja ajettavia
Jalkakaytavat ja pydratiet ovat aurattuja ja tasaisia
Hiekoittarmisesta on huolehdittu jalkakaytavilla ja pydrateilld
Portaat ovat turvallisia kulkea

Lumikasat eivat haittaa nakywyyttad tai liikkumista

Pysdkin kayttd onnistuu vaivatta
Hiekoitushiekka on poistettu riittdvan nopeasti

KOKONAISTULOKSET KUUKAUSITTAIN

- 2015 -« 2016
-+ 2017
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Kustannukset

1400 000,00 €
1380000,00 €
1360 000,00 £
1340 000,00 €
1320000,00€
1300000,00 £
1280000,00 €
1260 000,00 €
1240 000,00 £

Maéraraha Toteuma Mé&éraraha Toteuma

2014-2015 2015-2016
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Toimintamalli on mahdollistanut

= Saastyneita rahoja kaytetty alueen hyodyksi
= Uusien leikkivalineiden asennusta
= Kalusteiden kunnostusta
= Liikennemerkkien ja opasteviittojen puhdistusta

= AsukasyhteistyoOta
= kyselyja

= Tilaisuuksia mm. leikkipuiston kanssa yhteistydssa
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Tilaajan kokemuksia allianssista

-+

= Yhteisty0 urakoitsijan
kanssa on avoimempaa

= toimintatavat

= Urakkaan varatut rahat
pystytaan kayttamaan
joustavammin alueen
hyvaksi

= Tilaaja mukana
kilpailuttamassa
aliurakoitsijat

= arvokasta kokemusta
tilaajalle

Raskas malli pieneen
urakkaan

Opettelua puolin ja toisin

Kaupungin kankea
budjettitalous

Yllapidon laatu ei ole k@r;kln
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Kiitos!

Lisatietoja:
anna.tienvieri@hel.fi
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