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Viestintä kohdentuu kun on: 

X.X.2012 Matti Meikäläinen 

• kiinnostava viesti 
• selkeä kieli 
• osattu käyttää kuvaa (kuva, video, infografiikka) 
• oikea kanava 
• oikea aika 
• oikea asiayhteys 
 

 



Viestinnän trendejä 
• Mediatalojen taloustilanne kiristyy 
• Esim. Pohjois-Amerikka: yhtä toimittajaa kohti jo 

neljä viestintäammattilaista 
• Viestintä ammattimaistuu: puuhastelemalla ei 

pärjää, ainoastaan tuhlaa resursseja  
• Journalismin etiikan rinnalle nousee voimakkaasti 

viestinnän etiikka 
• Yleisöt segmentoituvat ja pirstaloituvat 

 

X.X.2012 Matti Meikäläinen 



Sosiaalisen median käyttäjämäärät meillä ja 
maailmalla 
• Facebook 1,5 miljardia, Suomessa n. 2, 4 miljoonaa 
• Youtube 1 miljardi, Suomessa 2 miljoonaa 

• What´s up 900 miljoonaa, Suomessa 1,9 miljoonaa 
• Twitterillä 316 miljoonaa, Suomessa noin 300 000. 
• LinkedIn 350 miljoonaa, 750 000 Suomessa 
• Instagramilla (Facebook omistaa, kasvaa nopeasti) 

noin 400 miljoonaa, Suomessa noin 400 000 
• Snapchatilla noin 200 miljoonaa (kasvaa nopeasti).  
• Pinterestillä käyttäjiä on 100 miljoonaa 

X.X.2012 Matti Meikäläinen 



Viestinnän suunnittelun ja 
toteutuksen pohjana on 

• Asukkaiden, asiakkaiden, yhteisöjen, 
henkilöstön  ja sidosryhmien tarpeet 

• Tehokas johtaminen  
• Palvelujen kehittäminen ja tehokas käyttö 
• Osallistumisen mahdollistaminen 
• Tiedonhankinta 
• Lainsäädännön asettamat 

tiedotusvelvollisuudet  
• Maine ja kehitys 



• Asioista ja hankkeista tiedotetaan heti kun ne tulevat 
vireille, käynnistyvät tai tulevat julkisiksi. 

• Päätösten vaikutus ja osallistuminen. 
• Viranomaisilla monta roolia, eri rooleihin liittyy erilaisia 

julkisuusnäkökohtia, esim.  
 - kotiseutu     
 - työnantaja 
 - palveluntuottaja 
    - viranomainen 
    - liike-elämän neuvottelukumppani 
 - palvelujen, vetovoimaisuuden, matkailun markkinointi 



 

• Johto vastaa viestinnän järjestämisestä. 

• Monikanavaisuus – tiedon kuluttajakäyttäymisen 
muutokset. 

• Infotainment ja visuaalisuus. 

• Ostaa voi viestintäpalveluja, ei oikeaa asennetta. 

• Markkinoinnilla on oma sijansa, mutta se ei ole sama asia 
kuin viestintä. 

 



• Tiedotteet (media, nettisivut) 
• Maksetut ilmoitukset 
• Asukas-, asianosais- ja asiakastilaisuudet 
• sosiaalisen median kanavat resurssien ja tarpeen 

mukaan 
Esimerkkejä ja tulevaa 
• Rantatunnelin allianssin viestintä 
• Ratikka 
• Kansi ja areena 
• http://valiaikainenhiedanranta.fi/ 
• http://www.tampere.fi/asuminen-ja-

ymparisto/kaupunkisuunnittelu-ja-
rakentamishankkeet/hiedanranta.html 
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http://www.tampere.fi/asuminen-ja-ymparisto/kaupunkisuunnittelu-ja-rakentamishankkeet/hiedanranta.html
http://www.tampere.fi/asuminen-ja-ymparisto/kaupunkisuunnittelu-ja-rakentamishankkeet/hiedanranta.html
http://www.tampere.fi/asuminen-ja-ymparisto/kaupunkisuunnittelu-ja-rakentamishankkeet/hiedanranta.html


 
Viestintä häiriötilanteissa 
 
Häiriötilanne: tapahtumat ja tilanteet, jotka edellyttävät 
johtamisessa tai palvelutuotannossa 
normaalioloista poikkeavia toimenpiteitä, tehtäviä ja 
toimivaltuuksia. 
Poikkeusoloja ovat valmiuslaissa määritellyt tilanteet. 

X.X.2012 Matti Meikäläinen 



• Ongelmia tulee varmasti, niiden laatua ei vain tiedä. 
• Ennakoi mahdolliset ongelmat, pohdi ratkaisuja. 
• Hyvin hoidettu normaaliajan viestintä on pohja 

häiriötilanneviestinnälle. 
• Onko valmiussuunnitelma ajan tasalla? 
• Häiriötilanne ei muuta viranomaisten keskinäisiä 

toimivaltuuksia. 
• Onnettomuus tms tilanteessa – viestintää johtaa aina 

pelastusviranomainen tai poliisi kunnes toisin 
sovitaan. 

• Tampereen malli: vakava tilanne – 
häiritötilannejohtoryhmä ottaa johdon, mm. viestintä 
keskitetään. 



Viestinnän tehtävät häiriötilanteessa 

• Varmistaa ihmisten turvallisuus. Hengen ja 
terveyden turvaaminen on ensisijainen tehtävä! 

• Onnettomuuden ja muun kriisin vahinkojen 
minimoiminen ja laajenemisen estäminen. 

•  Turvata organisaatioiden toimintaedellytykset 
(henkilöt, tieto, rahat, ilmapiiri, työrauha). 

• Turvata organisaatioiden vastuulla oleva toiminta. 
• Tiedottaa palvelujen järjestelyistä häiriötilanteessa. 
• Varmistaa, että julkisuudessa on 

totuudenmukainen mielikuva tilanteesta 

X.X.2012 Matti Meikäläinen 



• Totuudenmukainen mielikuva varmistetaan oma-
aloitteisuudella ja avoimuudella. 

• Ensimmäinen viesti määrää yleensä julkisuuden 
suunnan ja sävyn. 

• Luotettava viestintä ylläpitää luottamusta ja 
mainetta. 
 

 

X.X.2012 Matti Meikäläinen 



• Hyvin hoidettu normaaliajan viestintä on edellytys 
häiriötilanteen viestinnän onnistumiselle – tilaisuus 
harjoitella joka päivä! 

• Selkeät viestinnän vastuusuhteet käytännön tilanteissa 
• Viestinnän oltava olennainen osaksi tilanteen 

hoitamista    
• Tieto ja ymmärrys muiden viranomaisten 

tiedontarpeesta 
• Viestintäyhteistyö, mahdollisuus virka-apuun  
• Johto vastaa viestinnästä! 
 

X.X.2012 Matti Meikäläinen 



Viranomaisten toimivalta 
• Viranomaisten väliset toimivaltasuhteet eivät 

muutu häiriötilanteessa. 
• Viranomaisten omat toimintavaltuudet eivät muutu 

häiriötilanteessa automaattisesti. 
• Onnettomuus- yms. tilanteessa viestintää johtaa 

aina pelastus- tai poliisiviranomainen, kunnes 
asiasta toisin sovitaan. 

• Oikeus lähettää hätätiedotteita 
pelastusviranomaisilla, ei esim. kunnalla 

• Kansalaisilla ei aina käsitystä toimivaltasuhteista – 
sen voi kertoa! 
 

X.X.2012 Matti Meikäläinen 



• Viestinnässä ei ole enää viivettä lainkaan: 
tieto tapahtumasta lähtee heti 
tapahtumapaikalta riippumatta viranomaisista 
tai viestintäsuunnitelmista. 

• Ubiikkiyhteiskunta on täällä: netissä ei enää 
vain käydä, vaan somessa ollaan koko ajan 
läsnä.  

• Perinteinen media, uudet viestintäkanavat, 
kansalaisviestintä ja viranomaisviestintä 
kietoutuvat toisiinsa uudella tavalla. 

• Viranomaisen viestinnän rooli akuutissa 
tilanteessa on aivan keskeinen – yhteistyö, 
tiedonkulku. 

X.X.2012 Matti Meikäläinen 



 Käytännön viestinnässä hyvä muistaa 
 
• Tietotyhjiö täyttyy aina. Jos sinä et kerro, joku muu 

kertoo – jotain. 
• Kerro kaikki mikä on julkista.  
• Ota selvää mikä on julkista. 
• Media ei aina ole paras mahdollinen sisäisen 

vaikuttamisen keino. 
• Älä koskaa laske leikkiä vakavilla asioilla, tai asioista 

joiden merkityksestä ja laajuudesta et ole varma!! 
• Viestintä ei ole mediapeliä, eikä julkisuutta voi 

“hallita”. 



Hankalissa tilanteissa: 
 
• Älä väistä vastuuta, älä syytä muita – vaikka mieli 

tekisi. 
     “En mää täsä syyllissi kaippa yhtikäs,                                

konekivääri ja Lahtista mää kaippa.” 

• Ota selvää, älä luule. 
• Muista: mediassakin voitot ovat yksityisiä, tappiot 

yhteisiä. 
• Yritä ennakoida hankalat tilanteet/kysymykset. 
• Pidä itsesi muut asianosaiset ajan tasalla, älä jää 

yksin. 
 

 



Kiitos! 
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