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Viestintaa julkishallinnossa
ohjaavaa lainsaadantba

e Perustuslaki

e Hallintolaki

o Kuntalaki

« Julkisuuslaki ja henkilotietolaki
e Erityislait

* Yleisen tietoverkon hyodyntaminen
viestinnassa?

-> mita rajoitteita
 Avoin data
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Hyvan hallinnon periaate

Perustuslain 21 §:

« Jokaisella oikeus saada asiansa kasitellyksi
asianmukaisesti ja ilman aiheetonta viivytysta
toimivaltaisessa viranomaisessa

o Kkasittelyn julkisuus, oikeus tulla kuulluksi, saada
perusteltu paatds ja hakea muutosta sekda muut
oikeudenmukaisen oikeudenkaynnin ja hyvan
hallinnon takeet turvataan lailla

Perustuslain 14.4 §:

 julkisen vallan tehtavana on edistaa yksilon
mahdollisuuksia osallistua yhteiskunnalliseen
toimintaan ja vaikuttaa hanta itseaan koskevaan
paatbksentekoon
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Julkisuusperiaate

» olkeusperiaate: hallinto on julkista
» perustuslain 12 8:

« viranomaisen asiakirjat ovat julkisia, jollei julkisuutta
ole valttamattomien syiden vuoksi lailla erikseen
rajoitettu

» jokaisella on oikeus julkiseen tietoon
« perustuslain 10 §: jokaisen yksityiselama, kunnia ja
kotirauha on turvattu

» avoimuus asukkaiden suoran vaikuttamisen edellytys

» tiedottaminen (kuntalain 29 8) ja
vaikuttamismahdollisuuksien varaaminen (hallintolain
41 8)

» kokouksen julkisuus (kuntalain 57 8)

» aslakirjajulkisuus ja tiedonsaantioikeus (Julkisuuslaki)

» henkildtiedot (henkilGtietolaki, tydelaman
tietosuojalaki)
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eoak 2149/2013 Facebookin kaytto
viranomaisen tiedottamisessa

« 7---Totean palveluperiaatteesta seuraavan, etta viranomaisen antaessa
mahdollisuuden palautteen antamiseen tahan tarkoitukseen on perusteltua olla
tarjolla erilaisia valinnaisia ja helppokayttoisia keinoja.
Tiedottamisvelvollisuudesta, neuvontavelvollisuudesta ja tasapuolisuuden
vaatimuksesta puolestaan seuraa, etta kaikista naista valinnaisista palautteen
antamisen kanavista on kerrottava yleisolle asianmukaisesti.
Luottamuksensuojaperiaatteesta taas seuraa, ettd asiakkaan on voitava luottaa
tiedottamisen ja neuvonnan paikkansapitavyyteen niin, etta hanelle ei jaa
virheellisesti esimerkiksi sellainen kasitys, etta palautteen antamisessa
kaytettavissa olisi vain tietty keino.

« Totean olevan sindansa ymmarrettavaa, etta facebookia oli nyt korostettu
tiedottamisen ja palautteen antamisen kanavana, koska se on nahtavastikin ollut
nimenomaan esilla olevaan KIMPPA-urakkaan liittyva uutuus tai erityispiirre. ELY-
keskuksen tiedotteen perusteella saattaa kuitenkin jaada siihen kasitykseen, etta
muunlainen kuin facebookissa tapahtuva palautteen antaminen ei olisi mahdollista
ja ettd hankkeesta tiedotettaisiin vain facebookissa. Tama mielikuva syntyy siita,
etta yhtad kanavaa oli korostettu tuomatta samalla muita vaihtoehtoja
nimenomaisesti esille.

 Muidenkin tosiasiallisesti kaytossa olevien tiedottamista ja palautetta koskevien
vaihtoehtojen esiin tuominen olisi mielestani ollut hyvan hallinnon toteutumisen
nakokulmasta perusteltua. Kun nain ei nyt ollut tehty, en voi pitada ELY-keskuksen
tapaa tiedottaa KIMPPA-urakkaan liittyvan tiedottamisen ja palautteen kanavista
taysin onnistuneena. ---"
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Uudessa kuntalaissa saadetaan:

o osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksia
tuetaan saatamalla viestinnasta seka tietojen
saatavuudesta yleisessa tietoverkossa

v Kunnan toiminnasta tiedottaminen asukkaiden lisaksi
palvelun kayttajille, jarjestoille, muille yhteisadille

v Tiedotettava milla tavoin paatdsten valmisteluun voi
osallistua ja vaikuttaa

v Tietoverkkoon asioiden valmistelusta tietoja ja luettelo
asiakirjoista jotka ainakin verkossa
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Viestinta
Tietojen saatavuus yleisessa tietoverkossa

e Tiedottaminen -> viestinta
v' Kaksisuuntainen vuorovaikutus, ja valmistelun avaaminen painottuvat

 Tiedotettava kunnan toiminnasta (29.1 8)asukkaille,
palvelujen kayttajille, jarjestoille ja muille yhteisaille.

* Riittavasti tietoja
v' kunnan jarjestamat palvelut

v kunnan talous, valmistelussa olevat asiat, niité koskevat
suunnitelmat, asioiden kasittely, tehdyt paatokset ja paatosten
vaikutuksista

Vrt. voimassa oleva laki "tiedotettava asukkailleen..”

 Tiedotettava

v milla tavoin paatdsten valmisteluun voi osallistua ja vaikuttaa
Vrt. voimassa oleva laki: esittda kysymyksia ja mielipiteita
valmistelijoille ja paattajille.”
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Viestinta
Tietojen saatavuus yleisessa tietoverkossa

« Toimielinten esityslistat ja liitteet (29.2 8)

> Toimielinten kasittelyyn tulevien asioiden valmistelusta annetaan esityslistan
valmistuttua yleisen tiedonsaannin kannalta tarpeellisia tiedot yleisessa
tietoverkossa

» Salassa pidettavia tietoja ei yleiseen tietoverkkoon
» Tietosuoja, huolehdittava etta yksityisyyden suoja henkilotietojen kasittelyssa
toteutuu

» onko ko. henkilotietojen vieminen yleiseen tietoverkkoon tarpeellista ja oikeutettua
kunnan viestintavelvoitteet huomioiden? Valmistelun avaaminen ja henkil6tietojen
kasittely perusteltua erityisesti koskien kunnan yhteisia asioita tai kun paatoksenteolla
yleinen vaikutus asukkaiden elaméaan tai elinymparistoon.

* henkilotiedot yleisessa tietoverkossa vain tehokkaan tiedottamisen vaatiman ajan

v' hallintosaantton voidaan ottaa keskeiset periaatteet ja tarkemmat maaraykset
tietosuojasta kunnan verkkoviestinnassa

v' kunnanhallituksen ohjeet verkkoviestinnasta

 Selkea ja ymmarrettava kieli, eri asukasryhmien tarpeet (29.3 8)

. Laissa raamit, mutta edellytetdén aktiivista otetta ja tehokasta viestintaa.
. kunnalle jaa edelleen harkintavaltaa toteuttamisessa
. kuntalaki, julkisuuslaki, hallintolaki, kielilaki, erityislait
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Viestinta

 Paatdksen tiedoksianto kunnan jasenelle :
poytakirja nahtaville yleiseen tietoverkkoon
v' Salassa pidettavia tietoja ei yleiseen tietoverkkoon
v" Henkilotiedot pois maaraajassa (oikaisuvaatimus/valitusajan paattyessa)

« Velvoite vieda saataville yleiseen tietoverkkoon kunnan
jarjestamia palveluja seka kunnan toimintaa koskevat
keskeiset tiedot

« kuntalakiin listaus asiakirjoista, jotka ainakin on julkaistava

yleisessa tietoverkossa: kuntastrategia, hallintosaanto, ta, ts, tp,
tark.Itk:n arviointikertomus, tilintarkastuskertomus, kuntien yhteistoimintaa
koskevat sopimukset, konserniohje, sidonnaisuusilmoitukset,
luottamushenkiloiden palkkioiden perusteet, palveluista perittavat maksut

 Kunnan ilmoitukset julkaistaan yleisessa tietoverkossa
v' Jollei salassa pidettavia
v tarpeen vaatiessa muulla kunnan paattamalla tavalla
v' 14 vuorokautta yleisessa tietoverkossa
v" Henkilotiedot poistettava em. maaraajassa
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Henkilotiedon kasite on laaja

o Esimerkiksi henkilon nimi, ikda, sukupuoli ja ammatti ovat
henkilGtietoja.

 Kuvatiedot ovat henkilotietoja sikali kuin ne kertovat
tietysta henkilosta.

* Henkilotiedon kasite voi tayttya myos valillisesti.
Henkilotiedon kasitteen tayttymisen osalta ratkaisevaa on
se, onko yksittainen henkildé tunnistettavissa.

 Henkilotietodirektiivin 29 artiklalla perustettu
tietosuojaty0ryhma on henkilotietojen kasitteesta
antamassaan lausunnossa 4/2007 todennut valillisen
tunnistettavuuden osalta, etta ”Jos kaytettavissa olevat
tunnisteet eivat lahtokohtaisesti mahdollista henkilon
tunnistamista, henkilo saattaa silti olla "tunnistettavissa",
koska tieto yhdistettyna muihin tietoihin (joiden ei
valttamatta tarvitse olla rekisterinpitajan hallussa)
mahdollistaa henkilon erottamisen muista.”
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Kokousasiakirjojen vieminen
Internetiin

 kunnan toimielinten paatdsasiakirjojen julkistamisella
internetissa on tarkea viranomaistoiminnan julkisuutta ja
kunnallista demokratiaa vahvistava tehtava

 kunnan hallinnon, valmistelun ja paatoksenteon on oltava
avointa

e internetista on helppoa ja vaivatonta seurata kunnan toimintaa
ja paatoksentekoa

 vyksityisyyden ja henkilotietojen suoja asettaa rajoituksia
internet-tiedottamiseen; kuka tahansa voi kayttaa
internetissa olevia henkildtietoja mihin tahansa
tarkoitukseen

« verkkotiedottaminen perusteltua, kun asiakirjoissa kasitellaan
kunnan yhteisten asioiden jarjestamista tai paatoksenteolla
on yleista vaikutusta kunnan asukkaiden elamaan tai
elinymparistoon
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Kokousasiakirjojen vieminen
Internetiin

o poytakirjoja ei laiteta internetiin sellaisenaan,
arvioimatta niitd henkilotietojen kasittelya
koskevien sdannosten ja salassapitosaannosten
pohjalta

 mikali mahdollista, poytakirjat kannattaa tehda siten,
ettd niissa el ole salassa pidettavia tietoja eika
tarpeettomasti henkilotietoja - em. tiedot
poytakirjan liitteisiin, joita el laiteta internetiin

* jos salassa pidettavien tietojen ja/tai henkilGtietojen
on oltava poytakirjassa, poytakirja "toimitetaan”
ennen kunnan internet-sivuille laittamista

* henkilotietoja sisaltavat kokousasiakirjat pidetaan
Internet-sivuilla rajoitetun ajan
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Henkilorekisteritiedon vieminen
INnternetiin

e Internetiin vieminen on sahkoinen luovutus

 Eli luovuttajan on selvitettava
henkilotietojen kayttotarkoitus seka
luovutuksensaajan oikeus tallettaa ja
kayttaa henkilotietoja

 Luovutuksensaajan oikeus tallettaa ja kayttaa
henkilotietoja on mahdotonta selvittaa netissa

 llman laissa saadettya perustetta tai
suostumusta henkilorekistereita el saa

vieda nettiin
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Esimerkkeja

« Rakennus- ja ymparistolautakuntien poytakirjat sisaltavat
muun muassa lupa- ja hallintopakkopaatoksia, joissa on
luvan hakijaa koskevia henkilotietoja.

 Ennen kuin poytakirjat laitetaan nettiin, tulee ratkaista
se, onko poytakirjassa olevien asioiden osalta yleista
tiedottamisen tarvetta.

o Jos tiedottamisen tarvetta katsotaan olevan ja paadytaan
sithen, etta poytakirjat laitetaan nettiin
kokonaisuudessaan, tulee poytéakirjat muokata.

-> Muokkauksen yhteydessa niista poistetaan ne henkilétiedot,
joilla ei ole tiedottamisen kannalta merkitysta, kuten hakijan
nimella ja osoitteella.

« Rakennuspaikkaa koskevat tiedot ovat tiedottamisessa
kuitenkin tarpeellisia, jotta kuntalaiset ja muut, saavat
tiedon siita, minne rakennetaan.
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Esimerkkeja 2

 Kunnat laittavat my0s eraita lupapaatoksia
koskevia julkipanolistoja nettiin. Joidenkin
kuntien kaytantdéna on, etta julkipanolistoissa on
my0s luvan saajan henkilGtietoja, useimmiten
hakijan nimi ja mahdollisesti my0s osoite.
Lainsdadanto el kuitenkaan edellyta luvanhakijaa
koskevia tietoja julkipanoilmoituksiin.

« Jos kunnan kaytantdéna on tiedonsaannin
turvaamiseksi katsottu nimien olevan tarpeen
Jjulkipanossa, on nettiin laitettavasta versiosta
syyta poistaa nimet.
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Esimerkkeja 3

* Kunnan etuosto-oikeuden nojalla tekemien paatosten ja
kiinteiston kauppojen osalta tulee huomioitavaksi niin ikaan
tiedottamisintressi.

« Kiinteiston kauppakirjat sisaltavat henkilotietoja.
HenkilOtietoja sisaltavien kauppakirjojen ja kiinteiston
kauppoja koskevien poytakirjojen laittaminen verkkoon on
lahtokohtaisesti perusteltua vain silta osin, kun asiaan ja
tietoihin liittyy kunnan yhteisten asioiden hoitoa koskeva
tiedottamisintressi. Esimerkiksi tavanomaisissa
tonttikaupoissa nain ei voida lahtokohtaisesti katsoa olevan.

« Kunnan tiedottamisintressi ei lahtokohtaisesti ulotu niihin
tapauksiin ja listauksiin, joissa etuosto-oikeutta ei ole taikka
kunta on paattanyt olla kayttamatta etuosto-oikeuttaan.
Lahtokohtaisestikin tiedottamisintressi voi kohdistua vain
kaupan kohteena olevaan kiinteistoon, ei kaupan osapuolien
henkilotietoihin muuta kuin poikkeuksellisesti ja
tapauskohtaisesti.
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Poytakirja (uusi KL 107 8)

« Pykalan sisaltdé ennallaan, paatosasiakirja edelleen poytakirja
Perusteluissa:

o Sahkdisista toimintatavoista johtuen poytakirjan kasitetta
laajennettasiin siten, etta poytakirjalla ei tarkoitettaisi pelkastaan
perinteista fyysista poytakirjaa, vaan se voisi muodostua myos
sahkoisen paatdoksenteon paatosten koonnista

« Poytakirjan muoto voisi siis vaihdella teknisen toteutustavan
mukaan

o Poytakirjan paatokset voisivat olla myods rakenteisessa muodossa,
joka mahdollistaa niiden jatkokayton (ns. avoin data).

v' Tallbinkin kuntien olisi huolehdittava tietosuojaan liittyvista
nakokohdista

o Poytakirjan arkistointi suoritettaisiin arkistolainsaadannon

mukaisesti, eika kuntalain sdannodksella poikettaisi arkistolain
mukaisista velvoitteista
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Avoin data on

Julkisuuslaki ) — )
o ) - Avoin data koskee julkisuuslain
Laki viranomaisten toiminnan DEI’L-S:EE”E jL-lkiS:a dataa

julkisuudesta

HenkilGtietolaki

- Hllei ertyislainsdadantd toisin
maaras, toimitaan julkisuuslain Kuntalaki luku 4 (§ 26-31)

1. Julkista

- s . kunnan asukkaiden
Datan on sisallettava julkista tietoa,
yksityisyydensuoja estaa datan avaamisen,

osallistumisoikeus
| Toimialakol'_lta_ise_t yleis- ja
jos datassa on esim. henkil6tietoja erityislait

tai lilkkesalaisuuksia.

2. Teknisesti saatavilla

Data on avattu sellaisessa muodossa, etta sitd on helppo kasitella tietokoneohjelmistolla.
Datan koneelliseen tarkasteluun ja hyodyntadmiseen sopivia formaatteja ovat esim. CSV-,
XLS- tai XML-muodot seké erilaiset rajapinnat suoraan datalahteeseen.

3. Maksutonta

Dataa voi hyodyntaa maksutta, mika helpottaa datan hyddyntamiseen liittyvat kokeilut
ilman maksu- ja lupabyrokratiaa.

4. Kayttoehdot sallivat uudelleenkayton

Datan avaaja sallii aineiston uudelleenkayton ja kertoo sen selkeasti datan yhteydesta
Ioytyvilla kayttéehdoilla. Kayttéehtojen puuttuminen voi myods estda datan hyodyntamisen,
kun datan hyodyntajéa ei voi olla varma kuinka saa dataa hyddyntaa. Lisdksi kannattaa
hyodyntaa yleisia lisenssimalleja, eika laatia omia. Tadma osaltaan helpottaa datan kayttajan
tyota.

Lahde: HRI

ja henkilotietolain mukaisesti

Kuntalaki
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Datan avaaminen hyodyttaa

Vahvistaa yhteiskunnan lapinakyvyytta ja
demokratiaa

» Kansalaisten osallistuminen ja vaikuttaminen voivat perustua todelliseen
paatoksentekodataan

» Datajournalismi nostaa uusia aiheita keskusteluun (esim. YLE:lla ja HS:lla omat
datajournalismitoiminnot)

» Edellyttdda my6s uudenlaista osaamista hallinnolta. Tama on mahdollisuus
uudistua, ei uhka!

» Keskustelua esim. avoimen datan hyodyntamisesta lahipalveluiden
suunnittelussa yhdessa kansalaisten kanssa (esim. Kuntalehti 13/2014)

Tehostaa hallintoa, valillisia saastgja

» Tieto on ndkyvaéa: hallinnon ja organisaation sisainen tehokkuus
» Kaikkea ei tarvitse kehittaa itse.

 Mahdollistaa erilaisten dataa hyddyntavien sovellusten kayttamisen, esim.
tietojohtaminen, tiedon visualisointi

» Palveluinnovaatiot ja palvelu/sovellustuotantoa ”ilman tilausta”, esim. HSL:n
aikataulu- ja reittioppaat eri laitteille

» Avointa dataa ja avoimia rajapintoja hyodyntamaélla mahdollistaa
toimittajalukoista irtautumista, case HSL.

- Edellyttaa datan avaamista standardiin rajapintaan.
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Muistilistaa avoimesta datasta

« Datan avaaminen on kulttuurin ja toiminnan muutos: huolehdittava
etta siita ei muodostu pysyva tai valiaikainen lisatyo, vaan
tyOnteon prosesseja muutetaan niin, ettd datan avaaminen
kuuluu siihen luontevasti. Myos korjaavat mekanismit mietittava
etukateen — datassa on aina virheita ja niita voidaan korjata.

« Tiedonhallinnasta (arkisto/asiakirjahallinto) vastaavat mukaan!
Esim. tietosuojakaytantdéjen ymmarrys tarkeaa kaikille jotka
avaavat dataa.

 Tietotekniikka tekee yhteistyodta kaikkien kanssa!

* Vol edeta rauhassa tai nopeasti, hankkeiden kautta tai osana
jatkuvaa toiminnan kehittamista. Jokaisen organisaation tulee
miettia itselleen sopiva etenemistapa.

* Yhteisty0 muiden kuntien kanssa! Esim. sovelluskehittajia voi
kilnnostaa enemman, jos useat kunnat avaavat samankaltaista
dataa.

Tulossa:

Datan avaamisen ohjeita tulossa www.avoindata.fi —sivustolle. VM,
Kuntaliitto, 6aika ja muita yhteistyOkumppaneita. Ensimmaisina
ohjeina ostolaskudatan avaamisen ohje ja tietojarjestelmalu

r Kuntaliitto
. Kommunférbundet 20 Elisa Kettunen erityisasiantuntija | Riihimaki



http://www.avoindata.fi/

mervi.kuittinen@kuntaliitto.fi

r Kuntaliitto
. Kommunférbundet 21 4.11.2015
T SSShChhhhhhBHEGGEGEEEEEEEEESSSSSSESESSSESSEESESESSSESEESSEEESESEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEERERRS.



V

/‘#‘vb"ﬁ- .

Kuntaliiton lakiyksikon palvelut

Palvelemme kuntakonsernin tyontekijoita ja luottamushenkiloita
julkisoikeuden, yksityisoikeuden ja julkisten hankintojen
lakiasioissa

r Kuntaliitto
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PalvelusahkoOpostilla tavoitat meidat
parhaiten, myos lomakaudella

Lakiyksikdolla on kaksi palvelusahkdpostiosoitetta.
Palvelusahkopostiin tulleita kysymyksia kaydaan aktiivisesti
lapi. Niihin vastaavat kulloinkin paikalla olevat lakimiehemme

» Kun kysymyksesi koskee hallintoa ja paatoksentekoa,
toivomme, etta kaytat palvelusahkopostia
hallintolakimiehet(at)kuntaliitto.fi henkilokohtaisen
sahkdpostiosoitteen sijaan.

» Kun kysymyksesi koskee yksityisoikeutta, toivomme, etta
kaytat palvelusahkopostia siviililakimiehet(at)kuntaliitto.fi
henkilokohtaisen sahkdpostiosoitteen sijaan

Julkisten hankintojen neuvontayksikolla on myos
palvelusahkoposti

» Kun kysymyksesi koskee julkisia hankintoja,
toivomme, etta kaytat palvelusahkopostia
hankinnat(at)kuntaliitto.fi henkil6kohtaisen
sahkopostiosoitteen sijaan.
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