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Viestintää julkishallinnossa 
ohjaavaa lainsäädäntöä 

• Perustuslaki  
• Hallintolaki  
• Kuntalaki  
• Julkisuuslaki ja henkilötietolaki 
• Erityislait 
 
• Yleisen tietoverkon hyödyntäminen 

viestinnässä? 
-> mitä rajoitteita 
• Avoin data 
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Hyvän hallinnon periaate 
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Perustuslain 21 §: 
• jokaisella oikeus saada asiansa käsitellyksi 

asianmukaisesti ja ilman aiheetonta viivytystä 
toimivaltaisessa viranomaisessa 

• käsittelyn julkisuus, oikeus tulla kuulluksi, saada 
perusteltu päätös ja hakea muutosta sekä muut 
oikeudenmukaisen oikeudenkäynnin ja hyvän 
hallinnon takeet turvataan lailla 

Perustuslain 14.4 §:  
• julkisen vallan tehtävänä on edistää yksilön 
mahdollisuuksia osallistua yhteiskunnalliseen 
toimintaan ja vaikuttaa häntä itseään koskevaan 
päätöksentekoon  

 



Julkisuusperiaate 
» oikeusperiaate: hallinto on julkista 
» perustuslain 12 §:  

• viranomaisen asiakirjat ovat julkisia, jollei julkisuutta 
ole välttämättömien syiden vuoksi lailla erikseen 
rajoitettu 

• jokaisella on oikeus julkiseen tietoon 
• perustuslain 10 §: jokaisen yksityiselämä, kunnia ja 

kotirauha on turvattu 
 

» avoimuus asukkaiden suoran vaikuttamisen edellytys 
» tiedottaminen (kuntalain 29 §) ja 

vaikuttamismahdollisuuksien varaaminen (hallintolain 
41 §) 

» kokouksen julkisuus (kuntalain 57 §) 
» asiakirjajulkisuus ja tiedonsaantioikeus (julkisuuslaki) 
» henkilötiedot (henkilötietolaki, työelämän 

tietosuojalaki) 
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eoak 2149/2013 Facebookin käyttö 
viranomaisen tiedottamisessa  

 
• ”---Totean palveluperiaatteesta seuraavan, että viranomaisen antaessa 

mahdollisuuden palautteen antamiseen tähän tarkoitukseen on perusteltua olla 
tarjolla erilaisia valinnaisia ja helppokäyttöisiä keinoja. 
Tiedottamisvelvollisuudesta, neuvontavelvollisuudesta ja tasapuolisuuden 
vaatimuksesta puolestaan seuraa, että kaikista näistä valinnaisista palautteen 
antamisen kanavista on kerrottava yleisölle asianmukaisesti. 
Luottamuksensuojaperiaatteesta taas seuraa, että asiakkaan on voitava luottaa 
tiedottamisen ja neuvonnan paikkansapitävyyteen niin, että hänelle ei jää 
virheellisesti esimerkiksi sellainen käsitys, että palautteen antamisessa 
käytettävissä olisi vain tietty keino.  

• Totean olevan sinänsä ymmärrettävää, että facebookia oli nyt korostettu 
tiedottamisen ja palautteen antamisen kanavana, koska se on nähtävästikin ollut 
nimenomaan esillä olevaan KIMPPA-urakkaan liittyvä uutuus tai erityispiirre. ELY-
keskuksen tiedotteen perusteella saattaa kuitenkin jäädä siihen käsitykseen, että 
muunlainen kuin facebookissa tapahtuva palautteen antaminen ei olisi mahdollista 
ja että hankkeesta tiedotettaisiin vain facebookissa. Tämä mielikuva syntyy siitä, 
että yhtä kanavaa oli korostettu tuomatta samalla muita vaihtoehtoja 
nimenomaisesti esille.  

• Muidenkin tosiasiallisesti käytössä olevien tiedottamista ja palautetta koskevien 
vaihtoehtojen esiin tuominen olisi mielestäni ollut hyvän hallinnon toteutumisen 
näkökulmasta perusteltua. Kun näin ei nyt ollut tehty, en voi pitää ELY-keskuksen 
tapaa tiedottaa KIMPPA-urakkaan liittyvän tiedottamisen ja palautteen kanavista 
täysin onnistuneena. ---” 
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Uudessa kuntalaissa säädetään: 
• osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksia 

tuetaan säätämällä viestinnästä sekä tietojen 
saatavuudesta yleisessä tietoverkossa 
 Kunnan toiminnasta tiedottaminen asukkaiden lisäksi 

palvelun käyttäjille, järjestöille, muille yhteisöille 
 Tiedotettava millä tavoin päätösten valmisteluun voi 

osallistua ja vaikuttaa 
 Tietoverkkoon asioiden valmistelusta tietoja ja luettelo 

asiakirjoista jotka ainakin verkossa 
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Viestintä 
Tietojen saatavuus yleisessä tietoverkossa 

• Tiedottaminen -> viestintä 
 Kaksisuuntainen vuorovaikutus, ja valmistelun avaaminen painottuvat 

• Tiedotettava kunnan toiminnasta (29.1 §)asukkaille, 
palvelujen käyttäjille, järjestöille ja muille yhteisöille. 

 
• Riittävästi tietoja  

 kunnan järjestämät palvelut 
 kunnan talous, valmistelussa olevat asiat, niitä koskevat 

suunnitelmat, asioiden käsittely, tehdyt päätökset ja päätösten 
vaikutuksista 

Vrt. voimassa oleva laki ”tiedotettava asukkailleen..” 
 
• Tiedotettava 

 millä tavoin päätösten valmisteluun voi osallistua ja vaikuttaa 
Vrt. voimassa oleva laki: ”esittää kysymyksiä ja mielipiteitä  
valmistelijoille ja päättäjille.” 
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Viestintä 
Tietojen saatavuus yleisessä tietoverkossa 

 

• Toimielinten esityslistat ja liitteet (29.2 §) 
 Toimielinten käsittelyyn tulevien asioiden valmistelusta annetaan esityslistan 

valmistuttua yleisen tiedonsaannin kannalta tarpeellisia tiedot yleisessä 
tietoverkossa 

• Salassa pidettäviä tietoja ei yleiseen tietoverkkoon 
• Tietosuoja, huolehdittava että yksityisyyden suoja henkilötietojen käsittelyssä 

toteutuu 
• onko ko. henkilötietojen vieminen yleiseen tietoverkkoon tarpeellista ja oikeutettua 

kunnan viestintävelvoitteet huomioiden? Valmistelun avaaminen ja henkilötietojen 
käsittely perusteltua erityisesti  koskien kunnan yhteisiä asioita tai kun päätöksenteolla 
yleinen vaikutus asukkaiden elämään tai elinympäristöön. 

• henkilötiedot yleisessä tietoverkossa vain tehokkaan tiedottamisen vaatiman ajan 
 hallintosääntöön voidaan ottaa keskeiset periaatteet ja tarkemmat määräykset 

tietosuojasta kunnan verkkoviestinnässä  
 kunnanhallituksen ohjeet verkkoviestinnästä 

 

• Selkeä ja ymmärrettävä kieli, eri asukasryhmien tarpeet (29.3 §) 
 

• Laissa raamit, mutta edellytetään aktiivista otetta ja tehokasta viestintää. 
• kunnalle jää edelleen harkintavaltaa toteuttamisessa  
• kuntalaki, julkisuuslaki, hallintolaki, kielilaki, erityislait 
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Viestintä 
• Päätöksen tiedoksianto kunnan jäsenelle :                              

pöytäkirja nähtäville yleiseen tietoverkkoon 
 Salassa pidettäviä tietoja ei yleiseen tietoverkkoon 
 Henkilötiedot pois määräajassa (oikaisuvaatimus/valitusajan päättyessä) 
 

• Velvoite viedä saataville yleiseen tietoverkkoon kunnan 
järjestämiä palveluja sekä kunnan toimintaa koskevat 
keskeiset tiedot 
• kuntalakiin listaus asiakirjoista, jotka ainakin on julkaistava 

yleisessä tietoverkossa: kuntastrategia, hallintosääntö, ta, ts, tp, 
tark.ltk:n arviointikertomus, tilintarkastuskertomus, kuntien yhteistoimintaa 
koskevat sopimukset, konserniohje, sidonnaisuusilmoitukset, 
luottamushenkilöiden palkkioiden perusteet, palveluista perittävät maksut 

 

• Kunnan ilmoitukset julkaistaan yleisessä tietoverkossa 
 Jollei salassa pidettäviä  
 tarpeen vaatiessa muulla kunnan päättämällä tavalla 
 14 vuorokautta  yleisessä tietoverkossa 
 Henkilötiedot poistettava  em. määräajassa 
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Henkilötiedon käsite on laaja 
• Esimerkiksi henkilön nimi, ikä, sukupuoli ja ammatti ovat 

henkilötietoja.  
• Kuvatiedot ovat henkilötietoja sikäli kuin ne kertovat 

tietystä henkilöstä.   
• Henkilötiedon käsite voi täyttyä myös välillisesti. 

Henkilötiedon käsitteen täyttymisen osalta ratkaisevaa on 
se, onko yksittäinen henkilö tunnistettavissa.  

• Henkilötietodirektiivin 29 artiklalla perustettu 
tietosuojatyöryhmä on henkilötietojen käsitteestä 
antamassaan lausunnossa 4/2007 todennut välillisen 
tunnistettavuuden osalta, että ”Jos käytettävissä olevat 
tunnisteet eivät lähtökohtaisesti mahdollista henkilön 
tunnistamista, henkilö saattaa silti olla "tunnistettavissa", 
koska tieto yhdistettynä muihin tietoihin (joiden ei 
välttämättä tarvitse olla rekisterinpitäjän hallussa) 
mahdollistaa henkilön erottamisen muista.”. 
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Kokousasiakirjojen vieminen 
internetiin 
 

• kunnan toimielinten päätösasiakirjojen julkistamisella 
internetissä on tärkeä viranomaistoiminnan julkisuutta ja 
kunnallista demokratiaa vahvistava tehtävä 
 

• kunnan hallinnon, valmistelun ja päätöksenteon on oltava 
avointa 
 

• internetistä on helppoa ja vaivatonta seurata kunnan toimintaa 
ja päätöksentekoa 
 

• yksityisyyden ja henkilötietojen suoja asettaa rajoituksia 
internet-tiedottamiseen; kuka tahansa voi käyttää 
internetissä olevia henkilötietoja mihin tahansa 
tarkoitukseen 
 

• verkkotiedottaminen perusteltua, kun asiakirjoissa käsitellään 
kunnan yhteisten asioiden järjestämistä tai päätöksenteolla   
on yleistä vaikutusta kunnan asukkaiden elämään tai 
elinympäristöön 
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Kokousasiakirjojen vieminen 
internetiin 
 

• pöytäkirjoja ei laiteta internetiin sellaisenaan, 
arvioimatta niitä henkilötietojen käsittelyä 
koskevien säännösten ja salassapitosäännösten 
pohjalta 
 

• mikäli mahdollista, pöytäkirjat kannattaa tehdä siten, 
että   niissä ei ole salassa pidettäviä tietoja eikä 
tarpeettomasti henkilötietoja    em. tiedot 
pöytäkirjan liitteisiin, joita ei  laiteta internetiin 
 

• jos salassa pidettävien tietojen ja/tai henkilötietojen 
on oltava pöytäkirjassa, pöytäkirja ”toimitetaan” 
ennen kunnan internet-sivuille laittamista 
 

• henkilötietoja sisältävät kokousasiakirjat pidetään 
internet-sivuilla rajoitetun ajan 
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Henkilörekisteritiedon vieminen 
internetiin  
• Internetiin vieminen on sähköinen luovutus 
• Eli luovuttajan on selvitettävä 

henkilötietojen käyttötarkoitus sekä 
luovutuksensaajan oikeus tallettaa ja 
käyttää henkilötietoja 

• Luovutuksensaajan oikeus tallettaa ja käyttää 
henkilötietoja on mahdotonta selvittää netissä 

• Ilman laissa säädettyä perustetta tai 
suostumusta henkilörekistereitä ei saa 
viedä nettiin 
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Esimerkkejä 
• Rakennus- ja ympäristölautakuntien pöytäkirjat sisältävät 

muun muassa lupa- ja hallintopakkopäätöksiä, joissa on 
luvan hakijaa koskevia henkilötietoja.  

• Ennen kuin pöytäkirjat laitetaan nettiin, tulee ratkaista 
se, onko pöytäkirjassa olevien asioiden osalta yleistä 
tiedottamisen tarvetta.  

• Jos tiedottamisen tarvetta katsotaan olevan ja päädytään 
siihen, että pöytäkirjat laitetaan nettiin 
kokonaisuudessaan, tulee pöytäkirjat muokata. 
 -> Muokkauksen yhteydessä niistä poistetaan ne henkilötiedot, 
joilla ei ole tiedottamisen kannalta merkitystä, kuten hakijan 
nimellä ja osoitteella. 

• Rakennuspaikkaa koskevat tiedot ovat tiedottamisessa 
kuitenkin tarpeellisia, jotta kuntalaiset ja muut, saavat 
tiedon siitä, minne rakennetaan. 
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Esimerkkejä 2 
• Kunnat laittavat myös eräitä lupapäätöksiä 

koskevia julkipanolistoja nettiin. Joidenkin 
kuntien käytäntönä on, että julkipanolistoissa on 
myös luvan saajan henkilötietoja, useimmiten 
hakijan nimi ja mahdollisesti myös osoite.  
Lainsäädäntö ei kuitenkaan edellytä luvanhakijaa 
koskevia tietoja julkipanoilmoituksiin. 

• Jos kunnan käytäntönä on tiedonsaannin 
turvaamiseksi katsottu nimien olevan tarpeen 
julkipanossa, on nettiin laitettavasta versiosta 
syytä poistaa nimet. 
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Esimerkkejä 3 
• Kunnan etuosto-oikeuden nojalla tekemien päätösten ja 

kiinteistön kauppojen osalta tulee huomioitavaksi niin ikään 
tiedottamisintressi.  

• Kiinteistön kauppakirjat sisältävät henkilötietoja. 
Henkilötietoja sisältävien kauppakirjojen ja kiinteistön 
kauppoja koskevien pöytäkirjojen laittaminen verkkoon on 
lähtökohtaisesti perusteltua vain siltä osin, kun asiaan ja 
tietoihin liittyy kunnan yhteisten asioiden hoitoa koskeva 
tiedottamisintressi.  Esimerkiksi tavanomaisissa 
tonttikaupoissa näin ei voida lähtökohtaisesti katsoa olevan. 

• Kunnan tiedottamisintressi ei lähtökohtaisesti ulotu niihin 
tapauksiin ja listauksiin, joissa etuosto-oikeutta ei ole taikka 
kunta on päättänyt olla käyttämättä etuosto-oikeuttaan. 
Lähtökohtaisestikin  tiedottamisintressi voi kohdistua vain 
kaupan kohteena olevaan kiinteistöön, ei kaupan osapuolien 
henkilötietoihin muuta kuin poikkeuksellisesti ja 
tapauskohtaisesti. 
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Pöytäkirja (uusi KL 107 §) 
• Pykälän sisältö ennallaan, päätösasiakirja edelleen pöytäkirja 
Perusteluissa: 
• Sähköisistä toimintatavoista johtuen pöytäkirjan käsitettä 

laajennettasiin siten, että pöytäkirjalla ei tarkoitettaisi pelkästään 
perinteistä fyysistä pöytäkirjaa, vaan se voisi muodostua myös 
sähköisen päätöksenteon päätösten koonnista 

• Pöytäkirjan muoto voisi siis vaihdella teknisen toteutustavan 
mukaan 

• Pöytäkirjan päätökset voisivat olla myös rakenteisessa muodossa, 
joka mahdollistaa niiden jatkokäytön (ns. avoin data).  
 Tällöinkin kuntien olisi huolehdittava tietosuojaan liittyvistä 

näkökohdista 
• Pöytäkirjan arkistointi suoritettaisiin arkistolainsäädännön 
 mukaisesti, eikä kuntalain säännöksellä poikettaisi arkistolain 

mukaisista velvoitteista 
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Avoin data on  

1. Julkista  
Datan on sisällettävä julkista tietoa,  
yksityisyydensuoja estää datan avaamisen,  
jos datassa on esim. henkilötietoja  
tai liikesalaisuuksia.  

2. Teknisesti saatavilla  
Data on avattu sellaisessa muodossa, että sitä on helppo käsitellä tietokoneohjelmistolla. 
Datan koneelliseen tarkasteluun ja hyödyntämiseen sopivia formaatteja ovat esim. CSV-, 
XLS- tai XML-muodot sekä erilaiset rajapinnat suoraan datalähteeseen.  

3. Maksutonta  
Dataa voi hyödyntää maksutta, mikä helpottaa datan hyödyntämiseen liittyvät kokeilut 
ilman maksu- ja lupabyrokratiaa.  

4. Käyttöehdot sallivat uudelleenkäytön  
Datan avaaja sallii aineiston uudelleenkäytön ja kertoo sen selkeästi datan yhteydestä 
löytyvillä käyttöehdoilla. Käyttöehtojen puuttuminen voi myös estää datan hyödyntämisen, 
kun datan hyödyntäjä ei voi olla varma kuinka saa dataa hyödyntää. Lisäksi kannattaa 
hyödyntää yleisiä lisenssimalleja, eikä laatia omia. Tämä osaltaan helpottaa datan käyttäjän 
työtä.  
Lähde: HRI 
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Datan avaaminen hyödyttää 
 

Vahvistaa yhteiskunnan läpinäkyvyyttä ja 
demokratiaa  

» Kansalaisten osallistuminen ja vaikuttaminen voivat perustua todelliseen 
päätöksentekodataan 

» Datajournalismi nostaa uusia aiheita keskusteluun (esim. YLE:llä ja HS:llä omat 
datajournalismitoiminnot) 

» Edellyttää myös uudenlaista osaamista hallinnolta.  Tämä on mahdollisuus 
uudistua, ei uhka!  

» Keskustelua esim. avoimen datan hyödyntämisestä lähipalveluiden 
suunnittelussa yhdessä kansalaisten kanssa (esim. Kuntalehti 13/2014) 

Tehostaa hallintoa, välillisiä säästöjä 
» Tieto on näkyvää: hallinnon ja organisaation sisäinen tehokkuus 
» Kaikkea ei tarvitse kehittää itse.  

• Mahdollistaa erilaisten dataa hyödyntävien sovellusten käyttämisen, esim. 
tietojohtaminen, tiedon visualisointi 

• Palveluinnovaatiot ja palvelu/sovellustuotantoa ”ilman tilausta”, esim. HSL:n 
aikataulu- ja reittioppaat eri laitteille 

» Avointa dataa ja avoimia rajapintoja hyödyntämällä mahdollistaa 
toimittajalukoista irtautumista, case HSL. 

 Edellyttää datan avaamista standardiin rajapintaan.  
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Muistilistaa avoimesta datasta  
• Datan avaaminen on kulttuurin ja toiminnan muutos: huolehdittava 

että siitä ei muodostu pysyvä tai väliaikainen lisätyö, vaan 
työnteon prosesseja muutetaan niin, että datan avaaminen 
kuuluu siihen luontevasti. Myös korjaavat mekanismit mietittävä 
etukäteen – datassa on aina virheitä ja niitä voidaan korjata.  

• Tiedonhallinnasta (arkisto/asiakirjahallinto) vastaavat mukaan! 
Esim. tietosuojakäytäntöjen ymmärrys tärkeää kaikille jotka 
avaavat dataa.  

• Tietotekniikka tekee yhteistyötä kaikkien kanssa! 
• Voi edetä rauhassa tai nopeasti, hankkeiden kautta tai osana 

jatkuvaa toiminnan kehittämistä. Jokaisen organisaation tulee 
miettiä itselleen sopiva etenemistapa.  

• Yhteistyö muiden kuntien kanssa! Esim. sovelluskehittäjiä voi 
kiinnostaa enemmän, jos useat kunnat avaavat samankaltaista 
dataa.  

 
Tulossa:  
Datan avaamisen ohjeita tulossa www.avoindata.fi –sivustolle. VM, 
Kuntaliitto, 6aika ja muita yhteistyökumppaneita. Ensimmäisinä 
ohjeina ostolaskudatan avaamisen ohje ja tietojärjestelmäluettelo.  
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Kiitos! 
 
 
 
 

mervi.kuittinen@kuntaliitto.fi 
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Kuntaliiton lakiyksikön palvelut 
Palvelemme kuntakonsernin työntekijöitä ja luottamushenkilöitä 

julkisoikeuden, yksityisoikeuden ja julkisten hankintojen 
lakiasioissa 



Palvelusähköpostilla tavoitat meidät 
parhaiten, myös lomakaudella 
Lakiyksiköllä on kaksi palvelusähköpostiosoitetta. 
Palvelusähköpostiin tulleita kysymyksiä käydään aktiivisesti 
läpi. Niihin vastaavat kulloinkin paikalla olevat lakimiehemme 
 

» Kun kysymyksesi koskee hallintoa ja päätöksentekoa, 
toivomme, että käytät palvelusähköpostia 
hallintolakimiehet(at)kuntaliitto.fi henkilökohtaisen 
sähköpostiosoitteen sijaan. 

» Kun kysymyksesi koskee yksityisoikeutta, toivomme, että 
käytät palvelusähköpostia siviililakimiehet(at)kuntaliitto.fi 
henkilökohtaisen sähköpostiosoitteen sijaan 
 

Julkisten hankintojen neuvontayksiköllä  on myös 
palvelusähköposti  
 

» Kun kysymyksesi koskee julkisia hankintoja,  
toivomme, että käytät palvelusähköpostia  
hankinnat(at)kuntaliitto.fi henkilökohtaisen 
sähköpostiosoitteen sijaan.  
 23 4.11.2015 
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