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OPUS tutkimushanke

1. Minkalainen on kuntien teknisen toimen palveluiden
tuoterakenne niin, etta se palvelee kuntien ja
kaupunkien modernia infrastruktuurikehittamista?

2. Miten palvelumuotoilu (service design)
huomioidaan teknisen toimen palveluiden
suunnittelussaja yllapidossa?

3. Miten teknisten palvelujen ekosysteemi rakentuu ja
miten sen kehitysta ohjataan?
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Haastattelut 19.5.2015 mennessa

« Kuusi Turun kiinteistoliikelaitoksen edustajaa
— Teemoina tuoterakenteen kayttéonotto, palveluiden
ekosysteemi ja osallisuus.
« Yksi tuottajan haastattelu

— Teemoina mahdolliset vaikutukset heidan prosesseihin
(esimerkiksi tarjouksien tekeminen), ekosysteemin kehitys,
osallisuus ja tuoterakenteen jatkokehitys.

— Nama haastattelut jatkuvat viela.

* Yksi pienemman kunnan edustaja

— Teemoina tuoterakenteen kayttéonotto, palveluiden
ekosysteemi ja osallisuus.
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uoterakenteen kayttoonotto

Eri taustoista tulevilla ihmisilla on eri valmiudet ymmartad tuotteistuksen
tavoitteita ja taustoja. Tama ei ole niinkdan koulutustaustasta johtuva ero vaan
enemmankin toimintakulttuurien ero. Turussa naita toimintakulttuureja on
tilaajan puolella torméaytetty tarkoituksella.

Jos talkooty6 ei vaadi
erityistd ammattiosaamista,
se on verotonta.

Kuva: Sami Lindblad / YLE

Jo nyt tuoterakenne on selkiyttanyt Turussa talousarvion tekemista seka
laskujen kohdistamista ja sita kautta lisdnnyt kustannustietoisuutta.
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uoterakenteen kayttoonotto

Nakyvia muutoksia kuntatekniikan johtamisessa ei ole viela tullut esiin.
Tuoterakenteen nahdaan kuitenkin  mahdollistavan tiedon tuottamisen

toiminnan eri tasoille johtamisen tarpeisiin.

~ . Details create the big picture.
(Sanford Weill)

izquotes.com

Kuntaliiton ja yllapitgjat verkoston jatkokehitys tuoterakenteen parissa on
keskeisessa osassa etenkin, kun koko nimikkeisto rakenteessa muuttuu. Tama
mahdollistaa myds hankkeessa tavoitellun vertailukelpoisuuden eri kuntien
valilla seka tarjousasiakirjapohjat pienemmille kunnille.
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Palveluiden ekosysteemi

Tuoterakenteen nahdaan mahdollistavan infran yllapidossa uusia toimintapoja
(esimerkiksi allianssimenettely ja PreCommercial Procurement), joita on
sovellettu jossain méaarin jo muissa hallintokunnissa tai ulkomailla. Tallin myds
kaupungin ohjausvaikutus ekosysteemin kehittymiseen paranee.

’ f/

Yksi mahdollisuus on myos lisata vuoropuhelua (esimerkiksi hankintaklinikka)
paikallisten yrittajien kanssa, jotta tarjoustaso saataisiin "normaalille tasolle” ja
tuottajat tarjoamaan muutakin kuin tuntityota.
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Palveluiden ekosysteemi

Tuoterakenteeseen sisllytettiin erikseen tilattavia kokonaisuuksia, mutta

Elim&en ja Korian seudun
talvihoitokalustoa kevaalla
2010. Aliurakoitsijat Timo
Yla-Rakkola ja Jussi
lilidinen tekevat talvitoita
Tommi Sorvon (0ik)
kokonaisurakassa.

Kuva: Seppo Pentti

9,5 &

Trendina alueurakoinnin yleistyessa on, ettd "isojen koordinaattoreiden” osuus
kasvaa tarjoajista, mutta paikalliset palvelun tuottajat ovat hyvin edustettuina

aliurakoinnissa.
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Osallisuus

Palautteen kautta infran yllapidossa saadaan jo nyt hyva kuva koetusta
laadusta ja asukasraatien arviointi on linkitetty alueurakoiden sanktioihin ja
palkkioihin.

Tuoterakenne ja lisdantynyt kustannustietoisuus mahdollistaa paremmin myads
kuntalaisten osallistamisen infran yllapidossa — esimerkkin&a Turussa
kummipuistot, yhteisty0 yhteisdjen kanssa laajemmin, avoimet ideakilpailut,
arjen sujuvoittaminen.
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Osallisuus

Tuoterakenteen avulla tie on auki myds osallistuvaan budjetointiin. Esimerkiksi
elinkaarikustannuksia ei ole pidetty aikaisemmin esilla tarpeeksi hyvin.

Innovatiivisuus

Kaupungin strategiat
Identiteetti
- Kuntalaisten integrointi

Liityntd kaupunkisuunnitteluun
Asuminen
Liikenne ja likkkuminen Tuottaja
Energian tuotanto ja kaytto
Ydinpalvelu
Tunnettu tuoteprosessi
- Tunnetut resurssit
- Tunnetut kustannukset
- Asiakas

Tilaaja

ICT alustat
- esim. sosiaalinen media etc.

Kuitenkin haastateltavat nakivat kustannusten lapinakyvyyden lisdamisen

strategiasta ei ole siirtynyt samojen asioiden resursointiin.
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