S -
.. HUOLTOVARMUUSKESKUS # @a®
r Kuntaliitto FORSORJININGSBEREDSKAPSCENTRALEN .‘f%.’
A_ Kormmmunférbundet NATIONAL EMERGENCY SUPPLY AGENCY 1?‘3’1

KUJA — projekti

Projekti kuntien jatkuvuudenhallinnan
kokonaiskonseptin kehittamiseksi seka
Jjalkauttamiseksi

Jaakko Pekki
27.3.2015



Projektin tavoite

Tukea kuntakonserneja ja kuntia siind miten kunnallisten
palveluiden hairidita voidaan vahentaa tai hairididen
vaikutuksia kuntalaisiin lyhentaa.

Keskiossa:
Tehtavien mahdollisimman hyva hoitaminen ja palveluiden
toimintavarmuus kaikissa tilanteissa.
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Projektin aikana

Luodaan kunnille ja naihin liittyville kriittisille palvelu- seka
toimintoketjuille asiakaslahtoinen jatkuvuudenhallinnan
kokonaiskonsepti sisaltaen kunnille maksuttomat yhtenaiset
toimintamallit ja ty6kalut, joita ndma voivat soveltaa tarpeidensa
mukaisesti omassa toiminnassaan.

Jalkautetaan jatkuvuudenhallinnan yhtenaiset perusteet ja
parhaat kaytannot kuntakentan toimijoiden kayttoon eri puolilla
Suomea jarjestettavissa alueellisissa tilaisuuksissa syksysta 2015
alkaen.
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Projektin keskeinen kohderyhma

Kuntaliitto
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Manner-Suomen 301 kuntaa seka naihin liittyvat
toiminnot, joista kunnalla on jarjestamisvastuu tai sopimus
palvelun / toiminnon / tehtavan toteuttamisesta.

Asukasluvun keskiarvo
Manner-Suomen
kunnissa on 17 838
asukasta. Nakokulma
erityisesti 10 000 —
50000 asukkaan
kunnat.

Naita pienimmissa tai
suuremmissa kunnissa
voidaan tuotosten
laajuutta soveltaa joko
ylOs tai alaspain.

Kuntien lukumaara asukasluvun (31.12.2013)
mukaan

11; 4% 9; 3 %

202; 66 %

m Alle 10 000
=10 000 - 50 000
=50 001 - 100 000
=yli 100 000

Jaakko Pekki, Projektipaallikkd




Projektin keskeiset kysymykset

1. Mita jatkuvuudenhallinnan kokonaisuus kuntatoimijoilla
tarkoittaa?

2. Mita kokonaisuuteen liittyy ja miten kokonaisuus
voidaan mallintaa seka konseptoida™, jotta sita voidaan
kuntakentassa soveltaa tarkoituksenmukaisesti?

3. Miten kunnan ja sen Kriittisten palvelu- seka
toimintoketjujen toimintavarmuus Kkaikissa tilanteissa
voidaan varmistaa?

4. Mita parhaita kaytantgja, toimintamalleja seka
tyokaluja kokonaisuuteen on saatavilla maksuttomasti
ja miten niita voitaisiin soveltaa kunnan tarpeiden

mukaisesti?

* Konseptointi on idean kuvaaminen kohderyhmalle niin, ettd he ymmartavat sen.
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Jatkuvuudenhallinnan kokonaiskonsepti

Ulkoiset asiantuntijapalvelut

Koordinointi ja sisaiset asiantuntijapalvelut

Jatkuvuudenhal- Toimintavarmuuden Hairio- ja Hairionhallinta ja
linnan johtaminen kehittaminen Kriisisuunnittelu kriisijohtaminen

Nykytilan arviointi ja Toimintavarmuuden Vastuut, tasot ja Tilannekuva ja
vertailu verrokkeihin periaatteet / prosessi toimintamallit tilannetietoisuus

Johdon tahtotilan Sisallyttaminen Johtamisen Reagointi ja
maarittaminen TTS-prosessiin edellytykset halyttaminen

Kehittamisen polun Avaintoimintojen Viranomais- ja Kriisijohtamisen
rakentaminen tunnistus,priorisointi sidosryhmayhteistyo kaynnistaminen

Perusteet, ohjeistus, Uhkien ja riskien Vapaaehtois- Toiminta
vastuut hallinta jarjestojen kaytto hairidtilanteessa

"
Organisointi, Sopimuskumppanien Viestinta ja Tiedottaminen ja

resursointi, osaaminen huomioiminen taytantoonpano kriisiviestinta

Seuranta ja Sopimuskumppanien Koulutus ja Toipuminen ja
ohjaus arviointi harjoittelu arviointi

Johdon rooli korostuu YhteistyO korostuu

Taydennyskoulutuspalvelut

Tukeminen ja verkostot




Kokonaisuuden arviointi ja
kehittaminen

”If you cannot measure it, you cannot improve it.”
-Lord Kelvin-

Nykyisessa toimintaymparistossa on kyettava hahmottamaan
nopeasti, onko tarvetta ja kannattavaa panostaa
kehittamistoimenpiteisiin.

JATKE-pikatestilla voidaan luoda 15 minuutissa karkealla
tasolla yhteinen nakemys jatkuvuudenhallintakokonaisuuden
nykytilasta sek&d mahdollisista kehittamistarpeista.

Voidaan kéasitella yhtena kokouksen asiana osana johtoryhman
kokoustal!

Asian lapikaynti vie maksimissaan 45 min johtoryhman

kokouksessa.
« 15 min jatkuvuudenhallinnan perusteet
« 15 min pikatestin tekeminen
« 15 min jatkosta sopiminen
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ARVIO NYKYTILASTA

Osittain

kunnossa /

ARVIOINTIKYSYMYS Selvitettava

1. Jatkuvuudenhallinnan toimintamallimme on kuvattu seka jatkuvuussuunnittelu X
on ohjeistettu ja vastuutettu.

Ohjeet ja vastuut jakautuvat organisaatiokohtaisesti ja yksikkdkohtaisesti.
Toimintamalli, ohjeet ja vastuut ovat ajantasaisia.

2. Avaintoimintomme on tunnistettu ja priorisoitu tarkeyden perusteella. X
3. Avaintoimintojemme merkittdvimmat ulkoisen ja sisdisen toimintaympariston X
uhat on tunnistettu ja arvioitu.
4. Merkittavimpien uhkien hallintatoimenpiteet on laadittu, aikataulutettu ja X
vastuutettu.
5. Kaytettavissa on selkea toimintamalli vakavien hairiétilanteiden johtamiseksi

ja hallitsemiseksi.

Toimintamalli on viestitty ja koulutettu vahintaan organisaation johdolle seka
yksikkdjen johdolle.

6. Riskienhallinnan strategiset tavoitteet on maaritelty ja riskienhallinnan
menettelytavat on laadittu.

Riskienhallinnassa on lapi organisaation yhteinen menettelytapa, joka on
ohjeistettu.

7. Merkittavimmat yksikkotasoiset riskit raportoidaan organisaatiotasolle, jossa
ne otetaan tarvittaessa huomioon muodostettaessa organisaation
kokonaisriskikarttaa.

8. Kaytettavissa on organisaation kokonaisriskikartta tai vastaava.
Kokonaisriskikartta ottaa huomioon myds toiminnalliset riskit ja niiden
merkittavyyden.

9. Olemme tunnistaneet dokumentoidusti toiminnan kannalta keskeiset

sidosryhmé&mme ja rijppuvuutemme.

Varautumisvastuut, yhteistoimintajarjestelyt seka varajarjestelyt
hairidtilanteissa on sovittu ja kuvattu.

10. Jatkuvuudenhallinnan / varautumisen malliamme on arvioitu vimeisen kahden
vuoden aikana.

Tieddmme mitk& ovat jatkuvuudenhallinnan keskeiset kehittamiskohteet.
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JATKE — Pikatestin tulosten tulkinta

Laskekaa kustakin kysymyksesta saadut pisteet yhteen.
Mita suurempi pistemaara, sitd suurempi riski on etta jatkuvuudenhallintanne ei ole kunnossa.
Riskipisteiden avulla voitte arvioida tarvetta analysoida ja kehittda jatkuvuudenhallintaa tarkemmin.

Kunnossa vastauksesta 0 pistetta
Selvitettava vastauksesta 2 pistetta
Ei kunnossa vastauksesta 4 pistetta

Organisaatiomme kokonaispistemaara:

8 - 14 pistetta
riski jonkin verran
lisdantynyt

Jatkuvuudenhallinnassa
on yksittaisia puutteita,
jotka kannattaa korjata.
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Kokonaisuuden arviointi ja
kehittaminen

Jos JATKE-pikatestissa paadytaan kahteen viimeiseen
koriin (= jatkuvuudenhallinnassa selkeita puutteita),
tulee kehittamistarve analysoida tarkemmin.

-> KUJA-arviointimalli
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KUJA-arviointimalli

Kokonaiskonseptin osakokonaisuuksien arvioimiseksi on kehitetty
KUJA-arviointimalli.

Osakokonaisuudet arvioidaan osakokonaisuuksittain

arviointikorteilla, asteikko 1 — 5:
1 = Heikko
2 = Puutteellinen

5 = Edellakavija

Arviointikorttiin laaditaan itsearviointina nykytilan arviointi,
taman jalkeen maaritetaan samaan korttiin johdon tahtotila.
Lisaksi on mahdollisuus laatia samaan korttiin ulkopuolinen arvio.

-> nain saadaan muodostettua kehitettavat osakokonaisuudet.
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Jatkuvuudenhal-
linnan johtaminen

Nykytilan arviointi ja
vertailu verrokkeihin

Johdon tahtotilan
mddrittdminen

Kehittamisen polun
rakentaminen

Perusteet, ohjeistus,
vastuut

Organisocinti,
resursointi, osaaminen

Seuranta ja
ohjaus

Palveluiden
toimintavarmuus

Toimintavarmuuden
periaatteet [ prosessi
Sisadllyttaminen
TTS-prosessiin
Avaintoimintojen
tunnistus, priorisointi
Uhkien ja riskien
hallinta
Sopimuskumppanien
huomioiminen

Sopimuskumppanien
arviointi

Hadirio- ja
kriisivalmius

Vastuut, tasot ja
toimintamallit

Johtamisen
edellytykset

Viranomais- ja

sidosryhmavhteistyd

Vapaaehtois-
jarjestdjen kdytto
Viestinta ja
taytantoonpano

Koulutus ja
harjoittelu

Hadirionhallinta ja
kriisijohtaminen

Tilannekuva ja
tilannetietoisuus

Reagointi ja
halyttaminen

Kriisijohtamisen
kaynnistaminean
Toimintamallien
kayttidnotto
Tiedottaminen ja
kriisiviestinta

Toipuminen ja
arviointi

22 arviointikorttia,
osa kokonaisuuksista
niputettu samaan
korttiin

KUJA-arviointimalli
perustuu Keski-
Uudenmaan
pelastuslaitoksen
TUTOR-arviointimalliin ja

sen kehitystyéhon.

Johdon rooli korostuu Yhteistyo korostuu

Palveluiden toimintavarmuus Heikko Puutteellinen Perustaso Sitoutunut Edellakavija
Kohta 2.7 1 2 3 4 5
Johdon tahtotila X

Itsearvio X

Ulkopuolinen arvio

Sopimuskumppanien arviointi
Keskeinen asiasisalto

Ei arvioida Arvioitu satunnaisesti Palveluntuottaja on arvioinut Kunta on arvioinut

Kunta osallistuu palveluntuottajan
toimintavarmuuden arviointiin. Kunta
on tietoinen keskeisista
kehittamiskohteista ja ymmartaa
naiden merkityksen palveluiden
toimintavarmuudelle.

Kunta edellyttaa kriittisilta
palveluntuottajiltaan
toimintavarmuuden itsearvioinnin
laatimista. Kunta on tietoinen
toimintavarmuuden tasosta.

Ulkoisten palveluntuottajien Vain yksittaisten palveluntuottajien
toimintavarmuutta ei ole arvioitu eika  [toimintavarmuutta on arvioitu
sita edellyteta. joidenkin kriteerien kautta.

Arvioidaanko sopimuskumppanien kykya
toimittaa palveluita

Kysymyksellé arvioidaan:

Tarkennukset Arviointi ei ole systemaattista eika Arvioinnista tulisi sopia
saannollista. Johto ei ole ohjeistanut palvelusopimuksessa
tai edellyta arviointeja.
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Kokonaisuuden arvioinnin ja kehittamisen

eteneminen
:r“""""“""_"":"_“-"_"": - Toteutumisen
. Raportointi | Seuranta ja seuranta
; : arviointi Miax. 45 min
e e e Johtoryhma
Raportointi tarvittaessa osana A
toimintakertomusta (merkittavimmat riskit ja i : i Toteutetaan hyvaksytyt
toimenpiteet seka johtopaatokset ja Toimen P Ite_ iden toimenpiteet
kehitysarviot) toteuttaminen Noin vuosi
Johtoryhma, asiantuntijat, vastuuhenkil6t A Vastuuhenkilot
- Tehd&an tarvittavat linjaukset,
OhJ aus hyvaksytaan toimenpiteet
Max. 45 min
A Johtoryhma
: X io_ Suunnitellaan miten puutteet korjataan ja
> Keh lttar_n IS nimetaan vastuutahot
t0|menp|teet Max. joitain paivia
7 Asiantuntijat, vastuuhenkilot
HUOVI- Luodaan tarkka arvio hairionsietokyvysta ja

riipppuvuuksista

kypSnyanaIyysi Max. joitain paivia
A

Asiantuntijat, vastuuhenkilot

_ Analysoidaan osakokonaisuudet joita tulee
> KUJA i kehittaa, luodaan kehittamisenpolku
arviointimalli | Max. 3 - 4 tuntia
A Johtoryhma / asiantuntijat
_ Luodaan nopeasti karkealla tasolla nakemys
‘?ATKE ) kehittamistarpeesta.
pikatesti Max. 45 min
Johtoryhma
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Kuntien varautumisen ja jatkuvuudenhallinnan
keskeiset kehittamiskohteet:

1. Riskienhallinnan, varautumisen ja jatkuvuudenhallinnan sovittaminen
osaksi kuntien perustoimintoja.

2. Ylikunnallisten palveluiden ja palveluntuottajaverkoston parempi
hallinta sek& varautumisen ja jatkuvuudenhallinnan huomioiminen jo
tarjouspyyntovaiheessa ja sopimuksissa.

3. Varautumisen ja jatkuvuudenhallinnan kehittaminen projekteista
prosessiksi.

4. Yhtenaisen viitekehyksen ja siihen liittyvan toimintamallin perusteiden
luominen.

5. Keskitetyn konserniohjauksen kehittaminen.

Lahde:

Kopra, P. 2015. Varautumisen ja jatkuvuudenhallinnan kehittdmistarpeita
kunnissa. Opinnaytetyd, Laurea ammattikorkeakoulu, Tradenomi (ylempi AMK),
turvallisuusjohtaminen.
http://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/87680/Kopra_Pauliina.pdf?seq
uence=1
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http://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/87680/Kopra_Pauliina.pdf?sequence=1

KUJA — projektiin mukaan?

www.kunnat.net/kuja

Projektipaallikkd Jaakko Pekki
Jaakko.pekki@kuntaliitto.fi
p. 050 462 5357

09 / 2015 alkaen alueelliset seminaarikokonaisuudet
(20 paikkakuntaa X 3 tyokokousta / paikkakunta).
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